GIM MITMAKER

Die Zielgruppen von morgen
erleben und verstehen

Qualitative Forschung neu gedacht
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GIM MITMAKER | IHRE HERAUSFORDERUNG

Manchmal geht es darum, ein erstes Gespiir fiir den Puls einer Zielgruppe zu erhalten.
Dann kann eine ausfihrliche qualitative Erhebung schnell den Rahmen sprengen.

. ’ oy i
«Wie denkt die Zielgruppe?» | o e Ihre Herausforderung
|

\

, Marketing soll sich schneller denn je auf neue Anforderungen
/ «Was bewegt sie?» einstellen.

Entsprechend wichtig ist es, die Bediirfnisse und
Herausforderungen relevanter Zielgruppen zu kennen.

Manchmal fehlen Zeit und/oder Geld flir qualitative
Befragungen im «herkémmlichen» Stil.

Und trotzdem will man auf qualitative Insights fiir die eigenen
Fragestellungen nicht verzichten.

Von der Meinung der Zielgruppen hangt zu viel ab, um ohne
Testing neue Angebote oder Kommunikation zu lancieren.

«Wie denken diese Menschen tGber meine Marke & Angebote?»
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GIM MITMAKER | UNSERE LOSUNG

GIM MITMAKER vereint hochwertige qualitative Insights mit effizientem Timing, um auch
ohne breit angelegte Studie wichtige Impulse fiir Ihre weiteren Schritte zu erhalten.

Unsere LOosung «Ich brauche ein erstes Gefiihl fiir diese Menschen._
Mit unserer Online-Community GIM MITMAKER Ihre
Zielgruppe(n) erleben, verstehen und begeistern: «Ist es wirklich so, dass...?»
o Erhalten Sie tber unsere Online-Community schnelle «Wie reagieren die Menschen auf meine Ideen?»

Antworten auf drangende Fragen. ~

Lassen Sie Ihre Ideen in einem kompakten Format
abtesten, um ein Gesplr zu erhalten.

o Reichern Sie quantitative Befragungen an: Qualitative >
Vorerhebungen werden rank & schlank gehalten. . // > g :

& - -
_— e ——
—

Nutzen Sie die thematische Vielfalt der Community: 5 .
Gefiltert werden die passendsten Befragten. "

Profitieren Sie von wertvollen Insights, um Ihre
Stossrichtung zu definieren — «quick & clean». «Ich mdchte erste Hypothesen testen, aber keine ganze Studie.»
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GIM MITMAKER | STRUKTUR ONLINE-COMMUNITY

Die GIM Suisse Mitmaker Community deckt gute Mischung soziodemographischer
Merkmale ab und umfasst verschiedene Altersgruppen.

Total N=126 Personen | Reprasentativ beziiglich Alter X Geschlecht | nur D-CH

Geschlecht Alter Siedlungsart
6 : —
o Mittelwert: 48 Jahre . ;
II 18-35 Jahre: 36-59 Jahre: 60-75 Jahre: : s
n=67 n=37 n=54 n=35 Stadt/Agglo
n=96

Wohnsituation

Ein-Personen-Haushalt 28%
Zwei-Personen-Haushalt ohne Kinder 36%
n=59 Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern 27%

n=30

WG / bei den Eltern 10%
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GIM MITMAKER | WERTETYPEN

Die Diversitat unserer Online-Community manifestiert sich im Einsatz der GIM
Zukunftwertetypen, welche eine Vielfalt an verschiedenen Einstellungen garantieren.

SINNLICH-KORPERLICHE NAHE
IMMATERIELLER ERFOLG
INNOVATION UND KREATIVITAT
SOLIDARITAT UND GROBZUGIGKEIT
VERANTWORTUNGSUBERNAHME
ORTSUNGEBUNDENE GEMEINSCHAFT
GEBORGENHEIT IN DER NATUR
VERANTWORTUNGSVOLLER GENUSS
GLEICHHEIT UND GERECHTIGKEIT
WAHLFAMILIE

Der Neugierige Idealist

EINFACHHEIT
FREIHEIT

REISEN

FREUNDE -

In unserer > 120 Personen
starken Community sind

Reprasentanten aller 4 GIM
Wertetypen analog zu ihrer
Inzidenz in der Schweizer
Bevélkerung vertreten. So
kénnen wir vielfaltige
Zielgruppen rasch ansprechen.

COv

Der Intuitiv Soziale

v . 8

rjf@ ale

4—\\ PRAFERENZEN

=

SHARING
Dem Typ Neugieriger i VERTRAUEN IN MENSCHEN
iealist genorenFrauen und R N KLASSISCHE FAMILIEN
Manner aller Altersklassen an. Al
Si sind eher gut gebildet, KONSTANZ g R LR DEllaS
vergleichsweise etwas L e NICHT-DIGITALE ERFAHRUNGEN
Lo il FREIHEIT VERTRAUEN IN INTUITION
= LOKAL
P
> ‘ ——— -~ "GEMEINSCHAFT
ERLEBNISSE Z ——— ——— 0 — === 77*
@ KREATIVITAT 7 —— e @ ==
Der Tech-affine Material o =)E

4 §

SEHNSUCHTE

PRAFERENZEN
BESITZ

TECHNOLOGIE

Oberdurchschnittlich
viele Jiingere, Manner
und Nicht-Schweizer,

VERANDERUNG die Vollzeit arbeiten und
ATT KONSTAN e vergleichsweise gering
ebildet sind. Sie sind
SICHERHEIT {2ndentiell eher berelt,
iire Daten zu teilen.
GLOBAL LOKAL

SMARTHOME N

KUNSTUICHE INTELIIGENZ =

35 Jahren, vergleichsweise
haufiger Fraen. Sie leben
haufiger in einem klassischen
Familienmodell und sind

Der Konservative Traditionalist

SEHNSUCHTE

®

Dank Hinterlegung der
Einstellungen moglicher
Befragter steuern wir Ihre
Zielgruppe mit grosser Prazision
an und garantieren auf diese
Weise die Eignung der
Teilnehmenden auch bei
knapperem Timing.
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GIM MITMAKER | TYPISCHE ANWENDUNGEN

Unsere Community eignet sich v.a. flir Situationen, in denen trotz knapper Budgets
qualitative Insights benotigt werden. Auch Vorerhebungen sind in dieser Form moglich.

Beispiel-Case 1

Validierung von Produktideen: In welchen Situationen nutzen die Menschen ihre
Zahlungskonten und welche/n Zweck/Funktion erfullt dies flir sie? Welche der neuen
Produktideen Uiberzeugt je Nutzungssituation besonders?

\ Ll
-\ '/ — A\

Vorerhebung zu quantitativen Studien: Welche Kriterien sind fir Kunden und Kundinnen - )\'};,
der Auswahl von bestimmten Produkten relevant? Wie werden Items und Statements so )
formuliert, dass der quantitative Fragebogen die gewiinschten Dimensionen misst? -

< =% S
j | S Beispiel-Case 3
YOUR FEEDBACK 3

\

MATTERS Werbetest: Sie sind sich noch nicht schliissig, welche Variante eines Spots oder Slogans im
: ~—=  Rahmen Ihrer Werbekampagne am besten Ihre Zielgruppen anspricht und aktiviert. Je nach
Response entscheiden Sie sich final flr die (iberzeugendste Version.
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GIM MITMAKER | EINE COMMUNITY, ZAHLREICHE METHODEN

Unter dem Dach unserer Online-Community sind viele qualitative Methoden zuhause:
Vom Live-Chat uber den Online-Blog bis zum Forum sind zahlreiche Ansatze umsetzbar.

Live Chat Tagesaufgabe Tagebuch

Q) )

-,

\ %

Am letzten Tag werden wir uns in zwei d 7 § e

Gruppen zum Chat treffen und live Frag e es Tages T \ \Q Hier konnen Sie alle Momente

austauschen. Wir sind schon gespannt Wo haben Sie Ihre letzte Reise gebucht? 4 \ festhalten, in denen Sie sich mit Ihrer
o \

auf Ihre Beitrage. Reiseplanung beschaftigen.

Blog

Forum

im Internet

67%/2 Im Forum maéchten wir mit Ihnen © Tagebuch o inth Blog dok ti Sie di
im Reisebiiro diskutieren. Ihre Beitrage konnen von N hremelogdoximenieren e ce
33% /1 allen Teilnehmern gelesen und Informationsrecherche und Buchung

: lhrer anstehenden Wochenendreise.
Sonstiges kommentiert werden.

Je nach Fragestellung konnen wir entweder individuell oder im Gruppenkontext
befragen — auch eine Kombination beider Elemente ist moglich.

Der Einsatz diverser Tools wie z.B. Ranking oder Card Sorting erhéht den spielerischen
Charakter der Befragung, der sich positiv auf die Qualitat der Antworten auswirkt.

Im Kontext von Communities kooperieren wir bereits langjahrig mit Kernwert, einem
der renommiertesten Online-Anbieter flir Qual-Forschung im deutschsprachigen Raum.
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GIM MITMAKER | TYPISCHER ABLAUF

Anbei der typische Ablauf eines Projekts via GIM MITMAKER: Wesentlicher Benefit ist die
spurbar kiirzere Dauer bei unverandertem analytischem Tiefgang.

< ) AP

Rekrutierung (ca. 3-4 Tage) Feld (ca. 3-7 Tage) Reporting (ca. 3-4 Tage)
« Vorselektierung passender « Posten der Befragungsinhalte « Erstellung Topline Report auf
Zielpersonen via Quick Poll auf Mitmaker Basis der Insights

- Identifikation der Inzidenz in  Interaktion mit Befragten (z.B. - Umfang: je nach Fragen ca.
Online Community ‘ Kommentare, Nachhaken) ‘ 10-15 Slides im PPT-Format

« Achtung: bei n=120 Personen « Gestaffeltes Freischalten der  Fokus auf Key Insights und
eher breiter angelegt Inhalte mdglich somit Kompaktheit

« Kontaktierung & Fixierung der  Output: Datenexport direkt - z.B. «Sieger-Slogan», Input
Teilnehmenden im PDF- oder Excel-Format fir Quant-Fragebogen u.v.m.
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GIM MITMAKER | BEISPIELE FUR KOSTEN

Gerne erstellen wir Ihnen ein Angebot fiir Ihre individuellen Fragestellungen. Die Kosten
sind abhangig von der Dauer der Befragung und Anzahl der Befragten.

SMALL SAMPLE & DEEP DIVE

Studiendesign:

« N=10 Teilnehmende aus der
Mitmaker-Community

« Gefiltert nach 3-4 Kriterien (bspw.
Alter, Bildung, Nutzungsverhalten)

« Individuelle Fragen,
30 Minuten Zeitaufwand

« Uberwiegend offene Fragen, Befragte
antworten ausfuhrlich mit Text,
kombiniert mit Skalen-Fragen,
Rankings und/oder Sortings

Kosten: CHF 11'500.-

Projektmanagement, Entwicklung & Programmierung
Fragen, Rekrutierung, Incentives, Supervision &
Qualitatskontrolle, Auswertung und Topline-Bericht
mit den zentralen Ergebnissen in PowerPoint

COv

MEDIUM SAMPLE & WENIG FRAGEN

LARGE SAMPLE & MITTLERE DAUER

Studiendesign:

e N=20 Teilnehmende aus der
Mitmaker-Community

» Gefiltert nach 2-3 Kriterien (bspw.
Alter, Bildung, Nutzungsverhalten)

» Individuelle Fragen,
10 Minuten Zeitaufwand

« Kombination aus offenen Fragen,
Skalen-Fragen, Rankings und/oder
Sortings

Kosten: CHF 9'500.-

Projektmanagement, Entwicklung & Programmierung
Fragen, Rekrutierung, Incentives, Supervision &
Qualitatskontrolle, Auswertung und Topline-Bericht
mit den zentralen Ergebnissen in PowerPoint

Studiendesign:

«  N=30 Teilnehmende aus der
Mitmaker-Community

« Gefiltert nach 2-3 Kriterien (bspw.
Alter, Bildung, Nutzungsverhalten)

« Individuelle Fragen,
15 Minuten Zeitaufwand

« Uberwiegend offene Fragen, Befragte
antworten ausfuhrlich mit Text,
kombiniert mit Skalen-Fragen,
Rankings und/oder Sortings, Foren

Kosten: CHF 14'000.-

Projektmanagement, Entwicklung & Programmierung
Fragen, Rekrutierung, Incentives, Supervision &
Qualitatskontrolle, Auswertung und Topline-Bericht
mit den zentralen Ergebnissen in PowerPoint
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