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Wofür eignen sich Synthetic User?

Wie schneiden sie im Vergleich zu realen Teilnehmenden ab?

Was können Synthetic User (heute)?

Projekt Methodenvergleich Synthetische vs. Echte Befragte

Unsere Forschungsfragen:
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• 42 Teilnehmende aus der D-CH klassisch rekrutiert

• Selbständig zu bearbeitenden Aufgaben (offen & 
geschlossene Fragen, Bilder als Stimulusmaterial), 
Zeitaufwand ca. 45min

• 1 Senior Projektleiterin & 2 Projektmitarbeiter

• 8 Personas generiert aus der Fragestellung 
und Zielgruppenbeschreibung

• 1 Thema
20 Forschungsfragen

• 1 Senior Projektleiterin

Tools

Yabble Virtual Audience Online-Tagebuch auf Plattform

Projekt Methodenvergleich Synthetische vs. Echte Befragte
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Yabble Virtual Audience Online-Tagebuch auf Plattform

Output: Trends zu Topic, generelle Empfehlungen zu Topic
Beantwortung aller 20 Fragen auf Gesamtebene & vereinzelt 

pro Personas (PDF) + Chat mit einzelnen Personas

Output: Full Report in PPT inkl. Management Summary, 
Empfehlungen, Originalzitate und Visualisierung der 

Detailergebnisse 

Fragestellungen

Definition Zielgruppe

Entwicklung Screener

Rekrutierung Befragte

Entwicklung & Programmierung Leitfaden

Einladung Befragte

Feldphase inkl. Nachfragen

Analyse Antworten (tlw. mit KI)

Definition Topic 
(=Hauptfragestellung) 

Vorschlag Zielgruppe

Definition Zielgruppe

Vorschlag Personas

Vorschlag 
10 Forschungsfragen zum Topic

Anpassen & Ergänzen auf 
20 Forschungsfragen

Projekt Methodenvergleich Synthetische vs. Echte Befragte
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1. Die KI-Blackbox bleibt verschlossen. 
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2. Synthetische User sind immer hübsch. 
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Der Vergleich

Schnell verfügbare 
Resultate

Inhaltliche Tiefe 
& Reichhaltigkeit

Günstig & wenig 
Aufwand

Bei wenig Erfahrung 
und Hintergrund-
wissen 

Prägnante & relevante 
Empfehlungen

Differenzierte Zielgruppen

Objektiv?

Gespür für eigene Kunden

Verknüpfung von Themen

Soziale Ideale

Originalzitate

Schweizerisches DenkenAktuelle Trends

SWISS INSIGHTS Artikel Synthetic Users 

https://swiss-insights.ch/wp-content/uploads/2024/11/GIM-Suisse_Synthetic-User_VortragSwissInsights_V20241113_kurz.pdf
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1. Synthetische User sind günstig & schnell

... aber bilden v.a. Wunschvorstellungen und Ideale ab.

3. KI spricht weder mit echten Menschen, noch 
sieht sie in deren Köpfe -

… ihre Quelle ist allein das Internet.

… aber gleichzeitig unüberprüfbar.

2. Der Output ist objektiv

4. Aber dies ist nur der aktuelle Stand …

… und die KI lernt schnell ☺



| 9

Vorwissen Benutzer hoch

Vorwissen Benutzer tief

Enge Zielgruppe Breite Zielgruppe

z.B. Was ist den Heavy Usern von 
Emmentaler wichtig bzgl. der 

Gestaltung der Käsetheke?

z.B. Was sind die Bedürfnisse 
der Generation Z bzgl. 

Ernährung?

Projekt Methodenvergleich Synthetische vs. Echte Befragte

Wofür eignen sich Synthetic User?
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