Ein Forschungsprojekt in Zusammenarbeit mit PostFinance,
2024
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GIM | RELEVANCE COUNTS.



Unsere Forschungsfragen:

Was konnen Synthetic User (heute)?

Wie schneiden sie im Vergleich zu realen Teilnehmenden ab?

Wofiur eignen sich Synthetic User?
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{3 Tools

O

Yabble Virtual Audience

L]
/yabble Solutions Why Yabble Resources About Pricing Login Q

Al-generated data.

Instant access to market insights,

trends, brand perceptions, written
concept tests, segmentations, and
more with Virtual Audiences - as easy R e

Discover insights aboy
research topic powered by

as1, 2,3, Yabble.

« 8 Personas generiert aus der Fragestellung
und Zielgruppenbeschreibung

« 1 Thema
20 Forschungsfragen

1 Senior Projektleiterin

COv

Online-Tagebuch auf Plattform

1

* 42 Teilnehmende aus der D-CH klassisch rekrutiert

« Selbstandig zu bearbeitenden Aufgaben (offen &
geschlossene Fragen, Bilder als Stimulusmaterial),

Zeitaufwand ca. 45min

« 1 Senior Projektleiterin & 2 Projektmitarbeiter
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O

Yabble Virtual Audience Online-Tagebuch auf Plattform
Definition Topic Oo Fragestellungen
(=Hauptfragestellung)

Definition Ziel
Vorschlag Zielgruppe efinition Zielgruppe

L . Entwicklung Screener
Definition Zielgruppe

Rekrutierung Befragte
Vorschlag Personas

Entwicklung & Programmierung Leitfaden

Vorschlag
10 Forschungsfragen zum Topic Einladung Befragte

Feldphase inkl. Nachfragen
Anpassen & Erganzen auf
20 Forschungsfragen v

Analyse Antworten (tlw. mit KI)

A
(A)
Output: Trends zu Topic, generelle Empfehlungen zu Topic Output: Full Report in PPT inkl. Management Summary,
Beantwortung aller 20 Fragen auf Gesamtebene & vereinzelt Empfehlungen, Originalzitate und Visualisierung der
pro Personas (PDF) + Chat mit einzelnen Personas Detailergebnisse

\
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2. Synthetische User sind immer hubsch.

Mark 'Retirement Planner' Sophie 'In-Person Advocate'

Melanie Fischer
Research Manager
GIM Suisse

Luca 'Family Investor' Clara Tech Enthusiast' Anna 'Sustainable Investor'

14 ‘

eOetlker / B
Res rch Mapager

Su:s B 1
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Der Vergleich

Schnell verfugbare Inhaltliche Tiefe
Resultate & Reichhaltigkeit

Gunstig & wenig
Aufwand

Pragnante & relevante
Empfehlungen

Bei wenig Erfahrung Differenzierte Zielgruppen

und Hintergrund-

wissen Verkniipfung von Themen

Objektiv? Originalzitate

Aktuelle Trends Schweizerisches Denken

Soziale Ideale Gesplr fiir eigene Kunden

SWISS INSIGHTS Artikel Synthetic Users
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https://swiss-insights.ch/wp-content/uploads/2024/11/GIM-Suisse_Synthetic-User_VortragSwissInsights_V20241113_kurz.pdf
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1. Synthetische User sind gunstig

2. Der Output ist objektiv

! g\

3. KI spricht weder m|t echten Mens en, No
sieht sie in deren Kdpfe - « e e
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